
供应商承诺书

成都市新都区妇幼保健院：
我单位已认真知悉贵院医疗设备维保项目市场调研的全部要求，自愿报名参与本次调研工作，现就参与调研相关事项，作出如下郑重承诺：
[bookmark: heading_0]一、资质方面承诺
我单位完全符合《医疗器械监督管理条例》等法规对于医疗设备维保服务商的各项要求，具备完整合法经营资质，可独立承担民事、法律及经济责任。本次提交的营业执照、厂家维保授权、技术人员证书、过往项目业绩等全部申报材料均属实，不存在伪造证件、借用他人资质、虚构项目业绩等弄虚作假行为。一旦核查发现申报资料存在虚假，我单位自愿放弃本次调研参与资格，并承担由此引发的一切法律后果。
[bookmark: heading_1]二、技术服务保障承诺
我单位组建有稳定的专职维保技术队伍，技术人员均经过系统培训，实操经验充足，内部建立完整的服务管控流程与突发事件响应预案。可根据医院实际业务需求，提供设备定期巡检、预防性保养、故障抢修、精度校准调试、零部件更换、设备技术档案整理建立等一体化维保服务，能够结合院内设备运行现状定制个性化维保方案，保障医疗设备稳定可靠运行，满足临床诊疗、质量控制工作需要。
[bookmark: heading_2]三、报价真实性承诺
本次调研我单位填报的维保服务、零配件、各类维保套餐报价均客观公允，贴合行业实际市场水平。杜绝哄抬高价、恶性低价抢单、强制捆绑附加服务、价格欺骗等行为。全保模式报价已经涵盖人工服务、配件物料、定期巡检、故障维修、保养作业、质控支持、人员培训、应急售后等全部开支，后续不会产生任何隐性收费、额外加价，愿意接受贵院对报价开展核查与对比评估。
[bookmark: heading_3]四、维保质量责任承诺
开展维保作业时严格执行国家、行业技术规范标准，主动排查设备潜在安全风险，降低设备故障频次；接到设备故障报修后第一时间开展处置，保障临床工作不受较大影响。维保更换零部件全部采用原厂全新正品，坚决不使用翻新件、次品以及无资质三无配件。如果因为我方技术失误、配件质量缺陷造成设备损坏、医院经济损失，或是衍生医疗相关纠纷，全部赔偿及法律责任均由我单位承担。
[bookmark: heading_4]五、资料保密承诺
[bookmark: _GoBack]对调研过程中接触获取的医院设备台账、设备技术参数、内部业务文件、调研内部信息等涉密资料严格保密。不向外部第三方外泄、转发，也不得挪作商业用途。调研结束之后，按要求归还或销毁全部涉密纸质及电子资料，保密义务长期有效，如发生泄密，我单位承担相应经济赔偿与法律责任。
[bookmark: heading_5]六、调研配合义务承诺
我单位将全力配合贵院整个调研流程，如实报送各类资料数据，积极配合资质核验、问题问询、上门实地考察等各项工作，客观答复各类问题，不隐瞒关键信息，不推诿搪塞。
本承诺书具备法律效力，我单位自愿接受贵院以及相关监管部门监督。如违背以上任意一条承诺，我单位自愿承担全部法律责任以及造成的全部经济损失。

特此承诺！


承诺单位 (盖章)：
统一社会信用代码：
法定代表人 / 授权代表人 (签字)：
联系电话：
承诺日期：

